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O QUEE

ologica e o sentimento, por parte de
de uma equipe, de que podem agir sem
e constrangimento, represalia ou perda da
0 No que tange a:

ressar ideias e sugestoes.

itir desconhecimento.

anifestar desconforto em relacao a atitudes dubias
| antiéticas.

miportar-se sem necessidade de ocultar sua

iltura de origem ou preferéncias pessoais.

I6gica comprovadamente

=gu

rfe o dos funcionarios, no

A neurociéncia equipara o processamento, pelo
cérebro, de uma atitude negativa ou de desdem
vinda de um chefe, colega rival ou subordinado a
uma ameaca de vida ou morte. As situacdes que
desencadeiam essa reacao afetam a satisfacao no
trabalho e a autoestima; elas podem diminuir as
habilidades de analise critica e pensamento
estrategico, o que pode resultar em perda de
talentos e de produtividade e gerar desconfianca e
conflito entre os memlbros da equipe e outros

stakeholders, como clientes e investidores.

informacgdes e nos niveis de
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® A seguranca psicologica foi identificada nos anos
1960 pelos pesquisadores da MIT Sloan School of
Business Edgar H. Schein e Warren G. Bennis,

autoridades em lideranca e cultura organizacional.
® [Estudos ao longo dos anos comprovaram a Influéncia
da seguranca psicologica no desempenho de

equipes em varios segmentos.

® A seguranca psicologica voltou a ser estudada nos

anos 1990, com destaque para a professora da
Harvard Business School Amy Edmonson, e foi
definida, nesse renascimento, como a percepcao de
gue o ambiente de trabalho permite a cada
integrante correr riscos interpessoais sem medo de

ser punido ou tido como ignorante, incompetente ou

O ganhou projecao mundial apos os

o Projeto Aristoteles.

Em equipes com alto nivel de seguranca
psicologica, as pessoas sentem que ninguéem sera
constrangido ou punido por admitir que cometeu
um erro, fez uma pergunta aparentemente boba
Oou apresentou uma ideia nova. Amy Edmonson,
em palestra para a TEDX, cita exemplos muito
simples, mas muito marcantes, de como a falta de
seguranca psicologica afeta o trabalho em equipe.
Ela conta o caso de uma enfermeira que percebeu
um erro na prescricac de um Mmedicamento no
hospital mas hesitou em ligar para o medico para
avisar, pois da ultima vez que tinha ligado para ele
tinha tomado uma bronca por ter feito isso fora do
horario. Nao € dificil percelbber como a conduta do
meéedico desencoraja alguéem a consulta-lo se nao
tiver absoluta certeza, vamos dizer assim, de que ha
uma duvida. E isso pode significar danos a saude

de alguem.
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PROJEC

O concluiu gue o fator numero um de
SO para suas equipes com melhor desempenho

seguranca psicologica.

D nome do projeto teve origem no conceito do
filosofo Aristoteles, segundo o qual "o todo &€ maior

- do que a soma das partes”.

Varias hipoteses foram levantadas para explicar por
gue algumas equipes do Google apresentavam uma
performance melhor do que as outras: se eram times
grandes ou pegquenos, Compostos de pessoas mais
oxtrove ou timidas, se todos tinham interesses
semelh - eram amigos fora do trabalho etc.
nipoteses se provou verdadeira.
'_rupo Nnao importava tanto

=

e relacionava e trabalhava em

® Mais do que o QI ou capacidade tecnica dos
profissionais, revelou-se que a identificacao das
emocodes, a empatia e o suporte mutuo dentro do
time permitiam o melhor aproveitamento das
competéncias individuais e determinavam os niveis

de performance.
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- Outra conclusao do Projeto Aristoteles foi a de que nos times de
SUCESSO as normas internas do grupo se tornavam um fator muito
significativo: as tradicdes, costumes, padroes de comportamento e
outras regras de convivéncia Nao escritas tornavam a equipe mais
forte. Exemplos simples desses comportamentos: garantir a todos o
mesmo tempo de fala ou reservar um tempo ao final das reunides

para conversas informais.

Apos estudar as equipes de maior performance por um ano, 0s
pesquisadores identificaram que a sensacao, por parte dos
membros do time, de que tinham a habilidade de influenciar essas
normas era essencial para seu beme-estar e desempenho no

trabalho.

A partir dai, foram identificados cinco fatores principais que

explicavam o sucesso das equipes de mais alta performance do

Google. A seguranca psicologica foi apontada - de longe - como o

mais importante. Os outros fatores identificados sao:

Confiabilidade: o compromisso e a certeza, por parte de cada
integrante do time, de que o trabalho que deve ser feito sera feito

dentro do prazo e com qualidade.

Estrutura e clareza: todos os memlbros do time tém claro o que é
esperado de cada um e dos processos a serem seguidos. Ou seja,

cada um sabe o seu papel.

Propodsito: cada integrante do time vé significado no que faz e todos

se importam realmente com os projetos e seus resultados.

Impacto: a percepcao de que o trabalho realizado era de grande

importancia para a empresa.
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QUAIS S
DE ¢

=

>Nacao: cada um passa a cuidar somente do seu
abalho.

Falha no compartilhnamento de informacoes, o que

~ causa esforcos duplicados ou falhas na operacao.
® [alta de confianca entre os membros da equipe.

Maior probabilidade de conflitos.

Reducs "_ativiolade e da inovacao.

eis de insatisfacao e estresse.

raciocinio, memodria e

‘esse.

6gico - comprometimento das

® Alto turnover (funcionarios insatisfeitos acabam se

demitindo).

Em equipes onde a seguranca psicolégica nao é
sentida, as pessoas se sentem excluidas, deixam
de arriscar e, portanto, de inovar. O medo pode
paralisar ou provocar uma reacao de fight or

flight, e a tensdao que isso provoca é tremenda.

Felizmente, lideres tém a sua disposicao meios
de promover a seguran¢a psicolégica em suas
equipes, aumentando a confian¢ca mutua entre
0os membros, a harmonia no ambiente e as

chances de sucesso da missao.
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QUAIS
SEC

Respeito: um ambiente colaborativo € baseado em

respeito mutuo.

® Autoconsciéncia: a percepcao acurada do proprio
® |nteligéncia emocional: gerenciar as proprias
emocoes, identificar as emocoes

daqgueles ao redor e manifestar empatia.

nteligéncia cultural: a habilidade de operar com

~ficacia em contextos multiculturais.

0: Clareza ao transmitir todo tipo de

o uso de linguagem nao-combativa.

comportamento e do efeito que ele causa Nos outros.

® Pertencimento: em face da diversidade, assegurar a

inclusao de todos.

® Etiqueta profissional: o impacto do
comportamento na harmonia do ambiente de
trabalho e das relacdes interpessoais. Etiqueta nao
€ uma bobagem: regras de etiqueta como
responder um e-mail a tempo e com as
informacoes solicitadas ou deixar o celular de lado
guando voceé fala com alguéem sao
comportamentos que causam impacto significativo

no dia-a-dia e no bem estar dos colegas.
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® Manter uniformidade no comportamento: exercer a ® Adaptar os canais de comunicacao a fim de
mesma atitude com clientes e dentro do time. atender aos diversos perfis (isto &, diferentes
géneros, geracoes, niveis de formacao etc.).
® Expor com clareza, desde cedo, seu estilo de
trabalho, gestao e tomada de decisao. ® Oferecer oportunidades de treinamento
equanimes, de acordo com o nivel de
® Demonstrar vulnerabilidade: um chefe perfeito, responsabilidade e as necessidades de cada
infalivel, pode desencorajar os liderados a admitir que funcao.
cometeram erros.

® Antes de corrigir, suspender o julgamento, a fim de

® |ncentivar a experimentacao de ideias: 0 processo de compreender o raciocinio do liderado ao tempo da
tentativa e erro € fundamental para a inovacao. decisao.

® Assegurar que a integridade seja inegociavel, ® |mplantar sistemas consistentes para situacoes de
eliminando o medo de represalias por reportar crise.

praticas irregulares.



A seguranca psicologica permite que os integrantes de uma equipe
ajam de forma auténtica, pois sentem que Nao serao rejeitados ao
admitir gue cometeram um erro, fazer uma pergunta
aparentemente boba ou apresentar uma ideia ao final nao aceita
pelo grupo. Em times em que a seguranca psicologica esta
presente, os colaboradores lidam com as incertezas advindas das
mudancas e desafios organizacionais por meio de uma postura de

engajamento, e nao de autodefesa.

Esse sentimento ndao s6 aumenta a satisfacao pessoal de cada
um com o trabalho e com a sua atuacao individual, mas
também favorece a aprendizagem, a produtividade e a

inovacao.

A falta de seguranca psicologica, por outro lado, leva a uma
experiéncia negativa do colaborador, ao aumento dos niveis de
estresse e, consequentemente, a diminuicao da capacidade de
analise critica e pensamento estratégico. Efeitos no time incluem
desconfianca e desentendimentos entre os memlbros e reducao da

produtividade, criatividade e inovacao.

Gestores tém a sua disposicao estratégias e ferramentas que
ajudam a criar esse sentimento de seguranca psicolégica entre
seus liderados. Praticar a empatia e a comunicac¢ao inclusiva,
manter clareza quanto ao estilo de trabalho e demonstrar
autoconfianc¢a, mas também vulnerabilidade, sao
comportamentos comprovadamente favoraveis a promog¢ao da

seguranca psicolégica.
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Viviane Vicente

(https,/Mww.linkedin.com/in/viviane-vicente-474039))

Profissional global com graduacao em Direito pela George Washington University,
Especializacdo na Area Criminal, MBAs em Gerenciamento Internacional e Econo-
mias Globais. Possui experiéncia nacional e internacional na area de seguranca,
tanto na area publica quando privada.

Certificada em Competéncia Cultural pela Unite for Site e em Inteligéncia Cultur
pelo Cultural Intelligence Center. '
Atuou como Delegada de Policia no estado de Sao Paulo e como executiva ;f'
empresas como McCabe Sao Paulo, Motorola e ESPN (Estados Unidos).

Atualmente facilitadora do CENEX.
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